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1.Mensagem da Lideranca

E com imenso orgulho que, como lideranga da Multiplike, apresentamos este Codigo de Conduta Etica um pilar fundamental
que reflete a esséncia e a jornada de toda a Multiplike.

Ao longo de nossos mais de 26 anos de histdria, construimos um legado pautado por uma convicgdo: a de que a
verdadeira solidez e o sucesso duradouro advém da confianga e de uma conduta integra.

Nascida fora do tradicional eixo financeiro da Faria Lima, a Multiplike trouxe consigo, desde o inicio, a vontade de ser
diferente e de construir um caminho Unico. Ndo buscamos meramente o extraordinario a qualquer custo, mas sim sermos
confidveis em todas as nossas relagdes. Acreditamos firmemente que a disciplina sempre supera o talento, e que
resultados consistentes séo frutos de persisténcia e decisdes responsaveis.

Essa filosofia se tornou parte inseparavel do nosso DNA.

Nés sempre buscamos construir uma cultura em que a expanséo dos negdcios e o exercicio da ética caminhem lado a
lado. Assim como as organizacdes que perduram no tempo, ndo admitimos o ganho a qualquer custo. A confianga € o
alicerce de todas as nossas relagdes — desde o colaborador que se junta ao nosso time até os investidores que acreditam
na solidez da Multiplike Financeira e nas empresas que compdem 0 nosso grupo.

Essa confianca é forjada e mantida através de valores inegociaveis que orientam cada uma de nossas agdes e decisdes,
tanto interna quanto externamente, e que estao detalhados neste Cédigo:

* Integridade, ética e transparéncia: Etica, transparéncia e respeito s&o pilares em todas as nossas relagées, inegociaveis
e comprometidos com acgdes profissionais, éticas e honestas.

* Solidez: Tomamos decisGes responsaveis, buscando um crescimento com base firme e uma visao de longo prazo.

* Exceléncia e Qualidade: Buscamos o melhor em cada entrega, com precisao, qualidade e consisténcia, visando sempre
a exceléncia na execugéo das agdes.

* Entrega de Valor: Nossas soluges geram impacto real, resolvem o que importa e fazem a diferenga no negécio do
cliente.

* Inovagao: Repensamos 0 mercado todos os dias, buscando solugdes mais eficientes, inteligentes e atuais.

» Compromisso: Cumprimos o que prometemos e fazemos 0 que precisa ser feito, com acgles pautadas pela
responsabilidade.

Este Coédigo de Conduta Etica, tem o objetivo de balizar a conduta pessoal e profissional de todos o0s nossos
Colaboradores, diretores e parceiros, fortalecendo a cultura da Multiplike em suas relagbes internas e com 0 mercado
financeiro e de capitais, investidores e o publico em geral. Ele serve como um guia essencial, reforgando a importancia da
ética em tudo o que fazemos e nos orientando sobre como aplica-la no dia a dia.

Contamos com o compromisso de cada um de vocés para perpetuar nossos valores e principios, garantindo que a Multiplike
continue a ser uma instituigéo sélida, transparente e confiavel, da qual todos nos tenhamos orgulho.

Atenciosamente,

Volnei Eyng
CEO | Grupo Multiplike
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2.0bjetivo e Abrangéncia

O Codigo de Conduta Etica da Multiplike é o guia que define como atuamos, nos relacionamos e tomamos decisdes. Ele
reflete a esséncia da nossa identidade institucional e estabelece os valores, principios e padrdes de comportamento que
devem orientar cada interagdo da Multiplike — seja com clientes, investidores, fornecedores, parceiros, concorrentes,
6rgéos publicos ou a sociedade em geral.

Mais do que um documento normativo, este Codigo expressa a forma como conduzimos nossos negécios, reafirmando
que a integridade, a transparéncia e a responsabilidade s&o os pilares sobre os quais construimos nossa credibilidade e
sustentabilidade.

Seu propdsito é assegurar que todas as agdes da Multiplike estejam alinhadas a ética, a legalidade e as melhores praticas
de governanga corporativa, consolidando a confianga que mantemos junto ao mercado e as autoridades reguladoras.

Quem deve segui-lo?
Este Codigo aplica-se a todos que fazem parte do ecossistema da Multiplike, incluindo:

= colaboradores, estagiarios e menores aprendizes;
= profissionais terceirizados e prestadores de servigos;
= fornecedores e parceiros de negocio;

= membros da alta administracdo e representantes que atuem em nome da instituigao.

Independentemente do cargo, fungéo ou vinculo contratual, todos tém o dever de conhecer, compreender e praticar as
diretrizes aqui estabelecidas.

Cumprir este Codigo € uma responsabilidade individual e coletiva, essencial para manter a coeréncia entre 0 que a
Multiplike diz e o que faz.

O que representa este Codigo?

Este Cddigo traduz, em linguagem pratica, o compromisso permanente da Multiplike com a ética e a integridade em suas
relacdes.

Ele é o referencial que orienta nossas decisdes e comportamentos, garantindo que o crescimento da institui¢do ocorra
sempre de forma responsavel, justa e transparente.

Mais do que um conjunto de regras, representa o0 modo de ser e de agir da Multiplike, guiado pela convicgao de que fazer
o certo é o Unico caminho possivel para gerar valor duradouro.

3.Nossa cultura: nossa identidade organizacional

O que nos move, nos diferencia e nos guia!

Nés somos disruptivos em tudo que fazemos e a nossa cultura representa exatamente isso: rompemos barreiras de um
sistema bancario tradicional, buscamos resultado, exceléncia. Nao aceitamos o mediano.
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Nosso propésito: Impulsionar a economia brasileira, sendo a ponte entre grandes negécios e o crédito que transforma.

Nossa visdo: Ser a empresa de crédito mais admirada e eficiente do Brasil, referéncia em solugdes disruptivas que
ampliam o valor e a liberdade dos negocios.

Nossa missao: Criar solugdes de crédito ageis, precisas e personalizadas, alinhadas a realidade de cada negécio.

Nossos Valores e principios éticos

A cultura da Multiplike é sustentada por valores que definem quem somos e por principios éticos que orientam como
agimos. Eles expressam tanto o que ja praticamos e valorizamos em nosso cotidiano quanto aquilo que buscamos reafirmar
e fortalecer em todas as nossas agdes e decises. S&o a base do nosso proposito, definindo claramente as qualidades
que nos distinguem e que queremos preservar e aprimorar continuamente.

Nossos valores (o que valorizamos e buscamos):

Solidez: Tomamos decisdes responsaveis e sustentaveis, construindo uma base sélida para o nosso crescimento. Este
valor reflete ndo apenas nossa trajetoria, mas o compromisso permanente de fortalecer a perenidade e a estabilidade da
Multiplike.

Exceléncia: Buscamos o aprimoramento continuo em tudo o que fazemos, elevando nossos padrdes de qualidade e
precisdo. Na Multiplike, ndo nos contentamos com o suficiente: perseguimos incansavelmente melhores resultados,
atendendo e superando as expectativas de nossos clientes, colaboradores e investidores.

Entrega de Valor: Desenvolvemos solugdes que realmente fazem a diferenca, atendendo necessidades essenciais e
agregando relevancia e vantagem competitiva aos negdcios dos nossos clientes. Valorizar o impacto positivo € parte do
nosso dia a dia.

Integridade - ética e transparéncia: Etica transparéncia e respeito estdo presente em todas as nossas relagées — sem
excecao.

Inovagdo: Mantemos o olhar atento as mudangas e oportunidades do mercado, promovendo solugfes inteligentes,
contemporaneas e eficazes. O espirito inovador nos impulsiona a buscar sempre novas formas de agregar valor.

Compromisso: Cumprimos rigorosamente nossas promessas, agindo com responsabilidade e dedicagéo em todas as
etapas dos nossos processos. Esse valor esta presente em tudo o que realizamos, sendo um diferencial nas nossas
relagoes.

Esses valores ndo apenas orientam nosso presente, mas também guiam o nosso futuro, servindo de referéncia para que
cada operacdo e interagéo esteja alinhada a ética, integridade e exceléncia. Valorizamos 0 que ja conquistamos juntos e
buscamos, a cada nova oportunidade, reafirmar e aprofundar esses principios como parte indissociavel da cultura
Multiplike.

Nossos Principios Eticos (A Base de Nossa Conduta)

Integridade: Agimos com ética, honestidade e transparéncia em todas as circunstancias. Rejeitamos o ganho a qualquer
custo e buscamos sempre o caminho correto.

Respeito: Valorizamos a diversidade e a convivéncia harmoniosa, repudiando qualquer forma de discriminagao, assédio
ou favorecimento.
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Responsabilidade: Reconhecemos o impacto de nossas decisdes sobre clientes, parceiros, colaboradores e 0 meio
ambiente.

Confidencialidade: Protegemos informacdes estratégicas, dados pessoais e segredos de negdcio, utilizando-os apenas
para fins legitimos e institucionais.

Esses principios séo invariaveis e inegociaveis. Eles formam o nlcleo de nossa reputagio e o alicerce sobre o qual
construimos a confianga de todos os nossos publicos.
Canais de Comunicacao Abertos

Na Multiplike, acreditamos que a integridade sé se sustenta quando existe liberdade para falar e confianca para ser ouvido.

Por isso, mantemos canais de comunicagio abertos e acessiveis a todos, destinados ao esclarecimento de dividas,
sugestdes e relatos de condutas que contrariem nossos principios éticos ou politicas internas.

Esses canais sdo operados de forma independente, confidencial e imparcial, assegurando que toda manifestagéo seja
tratada com seriedade, respeito e discrigao.

A Multiplike n&o tolera qualquer forma de retaliagdo contra quem faz um reporte de boa-fé — independentemente do cargo,
vinculo ou natureza da situagéo reportada.

Mais do que um mecanismo de denlncia, esses canais representam 0 nosso compromisso com a transparéncia, a escuta
ativa e a melhoria continua.

Falar abertamente sobre 0 que precisa ser corrigido € uma forma de fortalecer nossa cultura ética e proteger o que
construimos juntos.

4. Governanca Corporativa: O Alicerce da Nossa
Solidez e Perenidade

Na Multiplike, entendemos que o caminho para impulsionar a economia brasileira e sermos a empresa de crédito mais
admirada e eficiente do Brasil é pavimentado por uma Governanga Corporativa robusta e transparente. A Governanga
Corporativa transcende 0 mero cumprimento de regras; ela se manifesta na forma como dirigimos nossos negocios,
alinhando nossas atividades e operagdes com nosso propésito, visdo e cultura. E a estrutura que assegura que as decisdes
sejam tomadas com ética, imparcialidade e responsabilidade.

O que é Governanca Corporativa?

A Governanga Corporativa pode ser definida como o sistema pelo qual as empresas s&o dirigidas, monitoradas e
incentivadas. Ela envolve os relacionamentos entre a alta administracdo, os acionistas e outras partes interessadas
(stakeholders). Seu objetivo primordial é garantir a transparéncia e incorporar um programa de integridade, promovendo
uma cultura organizacional que estimule a conduta ética e 0 compromisso com o cumprimento da lei.

Pilares Essenciais da Governanca na Multiplike:

Para garantir a solidez e a longevidade dos nossos negocios, a Governanga Corporativa na Multiplike se apoia em
principios e praticas fundamentais:
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Comprometimento da Alta Administragao: A lideranga da Multiplike é fundamental para criar e manter uma cultura ética
e transparente. O exemplo da alta gestéo inspira todos os colaboradores a seguir padrées de conduta elevados e garante
que as regras de compliance sejam realmente aplicadas.

Integridade, Etica e Transparéncia: Esses valores s&o essenciais em todas as nossas relagdes, influenciando decisdes
internas, negociagdes com clientes, parceiros e 0 mercado. Buscamos ir além das exigéncias legais, promovendo atitudes
éticas e garantindo que tudo seja feito de forma clara e responsével, o que fortalece nossa reputagao.

Gestao de Riscos: Na Multiplike, adotamos praticas que nos permitem identificar e lidar com riscos variados — sejam
operacionais, financeiros, de compliance ou de reputagdo. Com um programa sélido de compliance e controles internos
bem estruturados, conseguimos antecipar problemas e proteger nossos negdcios e quem se relaciona com a empresa.

Controles Internos: Mantemos processos confiaveis para garantir que todas as operagdes estejam de acordo com as
normas internas e externas. Nossos controles ajudam a prevenir erros, fraudes e garantem a preciséo das informagdes
financeiras.

Cadigo de Conduta e Politicas: O Codigo de Conduta orienta todos sobre o que é esperado e o que ¢ proibido dentro da
Multiplike. Ele € complementado por politicas especificas — como as que tratam de combate a corrup¢do —, que reforgam
nossa postura ética. Para que todos estejam em sintonia, investimos constantemente em comunicagao e treinamentos.

Dessa forma, equilibramos a busca por resultados com praticas responsaveis, mantendo a confianga dos nossos
colaboradores, clientes e parceiros.

5.Responsabilidades e Padroes Gerais de Conduta

Este topico detalha as expectativas de comportamento e as responsabilidades de cada individuo na Multiplike, reforgando
os pilares de nossa cultura e 0 compromisso inegociavel com a ética e a integridade.

Compromisso com Nossos Principios e Valores

O compromisso de cada colaborador e diretor da Multiplike é aplicar, no cotidiano profissional, os principios éticos e valores
da organizagéo, com a lideranga servindo de exemplo e estimulando uma cultura de integridade, transparéncia e conduta
ética, rejeitando qualquer pratica de ganho a qualquer custo.

Observancia das Leis e Normas

Na Multiplike, a conformidade representa um principio fundamental para toda a organizagéo, abrangendo colaboradores,
gestores e parceiros. O compromisso institucional envolve o cumprimento rigoroso das leis, normas e regulamentos, com
atencdo constante a politicas anticorrupgdo e a prevengé@o de praticas ilicitas como fraude, lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Mais que uma obrigagao formal, espera-se que todas as operagdes e decisdes sejam guiadas
pela ética, transparéncia e integridade, levando em considerag&o o impacto sobre clientes, sociedade e meio ambiente.

Postura Profissional e Relagdes de Trabalho

Respeito e Imparcialidade: Todos os colaboradores e diretores devem tratar uns aos outros, bem como a clientes,
fornecedores e concorrentes, com respeito, imparcialidade e cortesia. Promovemos um ambiente aberto a diversidade,
inclusdo e aprendizado continuo, repudiando qualquer forma de discriminagéo, preconceito ou favorecimento. Condutas
de assédio—sejam moral, fisico, psicolégico ou sexual—nao séo toleradas sob nenhuma circunstancia e estao estritamente
vedadas no ambiente organizacional.
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Honestidade e Boa-fé: Todas as condutas profissionais devem ser guiadas pela honestidade e pela integridade, de modo
a fortalecer a confianca institucional e assegurar a transparéncia em todas as operagdes. E expressamente vedado aos
colaboradores buscar qualquer vantagem indevida por meio de manipulagdo, omissdo, ocultagdo de informagdes ou
distor¢do de fatos, bem como adotar praticas que possam comprometer a equidade, a reputagao ou a conformidade da
empresa.

Confidencialidade e Protegao de Informagdes: Constitui obrigagao de todos os colaboradores e diretores assegurar a
confidencialidade de informagdes estratégicas, protegendo dados sensiveis, segredos comerciais, informacdes bancarias
e dados pessoais, inclusive ap6s o encerramento do vinculo com a Multiplike. O acesso, uso e compartilhamento de
informagdes devem respeitar rigorosamente as politicas internas de privacidade e seguranca da informagao, sendo
admitidos exclusivamente para finalidades legitimas e no melhor interesse da organizag&o.

Uso Responsavel de Recursos: Incumbe a todos os colaboradores e diretores da Multiplike zelar pelo correto uso das
instalagdes, recursos, equipamentos e demais ferramentas disponibilizadas pela organizacdo. O emprego desses recursos
deve pautar-se pela responsabilidade, eficiéncia e compromisso com a sustentabilidade, evitando desperdicios e
contribuindo para a preservagdo ambiental. Todos os beneficios concedidos, devem ser utilizados estritamente conforme
as diretrizes corporativas, observando padrdes éticos e o devido respeito as normas estabelecidas.

Prevengdo de Conflitos de Interesses: E imprescindivel que todas as pessoas integrantes do quadro funcional e da
administracdo adotem medidas preventivas para mitigar riscos de conflitos de interesses, evitando que interesses pessoais,
financeiros ou de terceiros interfiram ou prevalegam sobre os objetivos institucionais da Multiplike, bem como sobre
decisdes estratégicas ou operacionais. Situages que possam configurar conflito de interesses devem ser rigorosamente
identificadas e comunicadas, de forma imediata e transparente, a insténcia de gestéo responsavel ou aos canais formais
designados para o tratamento dessas questdes, conforme as normas internas aplicaveis.

Reporte e Protegao: Colaboradores devem comunicar prontamente violagdes ao Cédigo, politicas internas ou a legislagéo,
sendo garantida protegao contra retaliagdo em conformidade com as diretrizes institucionais.

Midias Sociais: E vedado ao colaborador manifestar-se em nome da Multiplike em redes sociais ou plataformas publicas,
salvo se expressamente autorizado. E proibida a divulgagéo de informagbes confidenciais, dados pessoais ou contetidos
que possam ser interpretados como posicionamento institucional, bem como a publicagéo de imagens, videos ou qualquer
material das instalagfes ou rotinas internas da empresa. Perfis e manifestagdes pessoais que possam ser associados a
Multiplike devem prezar pela integridade da imagem institucional e respeitar as diretrizes éticas e de privacidade da
organizagao. Colaboradores podem, entretanto, compartilhar contetdos oficiais da empresa, desde que seus perfis nédo
contenham material contrério a este Codigo.

6.Relacionamentos

Relacionamento com clientes e investidores:

Nosso compromisso € atender com transparéncia, respeito e dedicagdo, sempre buscando superar as expectativas.
Informagdes claras séo prioridade, e oferecemos produtos e servigos de acordo com a realidade e necessidades
identificadas de cada cliente. Buscamos apresentar todas as solugdes que possam agregar valor ao cliente, priorizando a
personalizagao e o suporte efetivo, de modo que a recomendacgéo de produtos esteja sempre alinhada ao interesse e ao
beneficio real do cliente, evitando praticas inadequadas ou que desconsiderem suas particularidades.

€K MULTIPLIKE
e




Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigos:

A sele¢éo e contratagéo de fornecedores e parceiros estratégicos devem ser pautadas por critérios objetivos, transparentes
e documentados, assegurando igualdade de oportunidades e mitigacdo de riscos de favorecimento indevido. Todas as
negociacdes e interacdes devem ser conduzidas em consonancia com os principios éticos da organizag&o, observando
normas de conformidade, integridade e responsabilidade socioambiental, sendo vedada qualquer conduta que possa
comprometer a reputagao da Multiplike ou conflitar com seus valores institucionais.

Relacionamento com concorrentes:

Todas as interagdes com concorrentes devem ser pautadas pelo respeito a livre concorréncia e pela integridade. Nao
compartilhamos informagdes confidenciais ou estratégicas e evitamos qualquer conduta que possa ser caracterizada como
pratica desleal ou prejudicial a outras empresas. Acreditamos na nossa competéncia e, por isso, valorizamos um ambiente
competitivo justo, rejeitando praticas desleais e preservando nossa reputacdo, além de promover relagdes saudaveis no
mercado.

Relacionamento com o setor publico:

Todas as interagbes com 6rgédos e representantes do poder publico s&o pautadas pelo estrito respeito ao principio da
legalidade e da oficialidade, observando rigorosamente as normas aplicaveis e os procedimentos estabelecidos pelas
autoridades competentes. Cumprimos integralmente as comunicagdes e exigéncias regulatérias, promovendo a
conformidade e a transparéncia em todos 0s processos que envolvem o setor publico.

Relacionamento com a Imprensa e Midias Sociais: Zelo Institucional e
Transparéncia

A Multiplike preza pela integridade, ética e transparéncia em todas as suas comunicagdes externas. Nosso relacionamento
com a imprensa e a presenga da Multiplike nas midias sociais s&o pilares fundamentais para a construgdo e manutengao
da nossa reputacao e credibilidade, em linha com nossa visao de ser a empresa de crédito mais admirada e eficiente do
Brasil.

Representagao Institucional: Apenas representantes formalmente designados — como a area de Marketing Corporativa
ou Assessoria de Imprensa — estdo autorizados a interagir em nome da Multiplike com a midia, 6rgaos externos e canais
oficiais de comunicagdo, garantindo que a mensagem transmitida esteja alinhada ao posicionamento institucional da
empresa.

Foco na Clareza e Transparéncia: Todas as informagbes divulgadas devem ser verdadeiras, claras, objetivas e
repassadas de forma tempestiva, reforcando 0 compromisso com a transparéncia e a ética nos relacionamentos externos.

Interacao com Terceiros: Qualquer contato com representantes da imprensa, parceiros de negécios, 6rgéos publicos ou
outras partes externas deve observar os principios de respeito, integridade, confidencialidade das informagdes e protegéo
da imagem institucional. E vedado divulgar contetdos, noticias ou comentarios que possam comprometer a reputacéo da
Multiplike ou de terceiros, bem como garantir que ndo haja exposigéo indevida a riscos legais, reputacionais ou de conflito
de interesses.

Condutas Desejadas: Ao interagir com terceiros, é obrigatério:

= Buscar orientagdo junto as areas responsaveis antes de conceder entrevistas, emitir comunicados ou participar de
eventos publicos em nome da Multiplike;
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= Manter postura ética, cordial e profissional em todas as manifestagdes, evitando opinides pessoais que possam ser
interpretadas como posicionamento institucional;

= Respeitar acordos de confidencialidade, sigilo de informagbes estratégicas e diretrizes de protecdo de dados de
clientes, parceiros e da propria empresa;

= Prevenir e comunicar imediatamente qualquer situa¢do de potencial conflito de interesse que envolva terceiros e a
exposi¢éo da marca nos meios de comunicagao.

Prote¢dao da Imagem e Relacionamento Sustentavel: Zelar pela reputagdo da Multiplike significa agir sempre com
responsabilidade, coeréncia e compromisso com os valores institucionais, priorizando relagdes transparentes, éticas e
sustentaveis com todos os publicos externos.

Essas diretrizes asseguram que a Multiplike mantenha um relacionamento sélido, integro e estratégico com a midia e
terceiros, fortalecendo sua marca, prevenindo riscos e promovendo uma comunicagao institucional de exceléncia.

7.Administracao de Conflito de Interesse

Um conflito de interesses surge quando os interesses pessoais (sejam eles financeiros, familiares, sociais ou politicos) de
um colaborador ou diretor se sobrepdem, ou aparentam sobrepor-se, aos interesses da nossa organizagao, ou influenciam
indevidamente suas responsabilidades profissionais. Ndo é apenas o conflito real, mas também a percepgdo de um conflito,
que pode comprometer nosso julgamento, macular nossa reputacéo e impactar a solidez e a credibilidade dos nossos
negacios. Nosso compromisso é gerir esses conflitos de forma proativa, transparente e decisiva.

Situacdes Comuns que Podem Gerar Conflitos de Interesses:

Relagdes Pessoais e de Parentesco: Na Multiplike, valorizamos a proximidade e reconhecemos que indicagdes e
relacionamentos pessoais podem enriquecer nosso ambiente de trabalho. A contratagdo de familiares e de pessoas com
quem se tem um relacionamento intimo, bem como a formag&o de casais em nossa equipe, sdo realidades da nossa
cultura. Contudo, é fundamental que essas relagdes sejam geridas com a maxima transparéncia e ética para preservar a
imparcialidade nas decisdes profissionais e evitar qualquer percepgdo de favorecimento. Assim, situagdes envolvendo a
contratacdo, supervisdo direta, avaliagdo de desempenho ou promogao de familiares ou pessoas com as quais se tem um
relacionamento intimo devem ser prontamente comunicadas. Da mesma forma, interages com clientes, fornecedores ou
parceiros de negécios que possuam lagos familiares ou de proximidade com o colaborador exigem comunicagéo prévia. O
objetivo é assegurar que todas as decisdes sejam baseadas no mérito e nos interesses da Multiplike, e ndo em vinculos
pessoais. A comunicagdo proativa dessas situagdes permite que a organizagdo estabelega salvaguardas e avalie a
necessidade de medidas mitigadoras, em linha com a importancia de uma gest&o de riscos eficaz.

Atividades e Investimentos Externos: Envolvimento em outras empresas (concorrentes, clientes, fornecedores ou
parceiras de negocios) ou atividades que possam gerar vantagem indevida, acesso a informagdes privilegiadas ou que
demandem um tempo que conflite com suas responsabilidades na Multiplike.

Cortesias, Presentes e Vantagens Indevidas: A oferta ou promessa de presentes, brindes, refei¢des, entretenimento,
viagens, descontos ou favores — independentemente do valor — pode ser interpretada como forma de aliciamento ou
tentativa de influenciar indevidamente decisdes comerciais ou institucionais. Por esse motivo, tais praticas devem ser
rigorosamente avaliadas e alinhadas as politicas corporativas. Qualquer contribuigdo, incluindo doagdes e patrocinios,
exige transparéncia e conformidade, para evitar a caracterizagdo como meio de obtenc¢ao de vantagem indevida ou quebra
da integridade nos processos decisorios.

Condutas Esperadas na Gestdo de Conflitos:

Diante de um potencial ou real conflito, esperamos que todos ajam de forma proativa:
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Reporte Imediato: Comunique prontamente sua lideranga e/ou a ouvidoria qualquer situagdo que possa configurar um
conflito de interesses.

Busca por Orientagdo: Em caso de dlvida sobre a existéncia ou a melhor forma de gerir um conflito, consulte
imediatamente os canais competentes ou a lideranga imediata.

Abstengao de Decisdo: Se vocé estiver em uma situagdo de conflito de interesses, deve se abster de participar de
quaisquer discussdes, negociagdes ou decisdes que envolvam a parte conflitante.

Conhecimento e Adesao: Mantenha-se atualizado sobre todas as politicas internas relacionadas a conflitos de interesse
e aplique-as rigorosamente em seu dia a dia profissional.

Documentagao: Mantenha registros claros e precisos sobre as situagdes de conflito reportadas, as avaliagdes realizadas
e as medidas mitigadoras implementadas.

8.Canais de Orientacao e Reporte:

Canal de Denuncias e Etica: Para todas as questdes relacionadas a conflitos de interesse, dentncias ou dlvidas sobre
integridade, utilize nosso canal exclusivo, que oferece atendimento independente, confidencial e especializado.
Disponibilizamos um e-mail (conduta@multiplike.com.br) e 47 3086-6001 dedicados para recebimento de dendncias,
inclusive andnimas, assegurando total protegéo da identidade do denunciante de boa-fé.

9.Sancoes

O nado cumprimento das diretrizes estabelecidas para a Gestdo Essencial de Conflitos de Interesses, das politicas internas
ou da legislagao aplicavel, podera resultar na aplicagdo de sangdes disciplinares internas, administrativas, civeis ou,
dependendo da gravidade e da jurisdi¢do, até mesmo em penalidades criminais para os individuos envolvidos. A Multiplike
refor¢a que a ética é inegociavel e que a integridade de nossas agdes € a base para 0 nosso crescimento sustentavel e
para a construgéo de um futuro de sucesso

10. Revisao

Esta politica estara sujeita a revisdo sempre que ocorrerem alteragdes nos parametros, valores ou nas diretrizes aplicaveis,
garantindo sua constante atualizagéo e adequacao as necessidades da organizagao.

Versao: outubro 2025
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